Konfliktmanagement

Fortbildung fiir Leitungs- und Fihrungskrafte in
sozialwirtschaftlichen Organisationen

Konfliktfahigkeit ist ein unverzichtbarer Bestandteil sozialer Kompetenz.
Nicht nur im privaten Umfeld, sondern auch und gerade im Berufsalltag ei-
ner Fiihrungskraft lauern zahlreiche Konfliktherde, die es zu bewaltigen gilt.

Wie gelingt es, den Ausgleich zwischen unterschiedlichen Meinungen und
Interessen gut zu steuern, und zwar auch dann, wenn Emotionen, personli-
che Befindlichkeiten oder scheinbar festgefahrene Situationen dies erschwe-
ren?

In diesem Training setzen Sie sich sehr praxisorientiert mit der Frage ausei-
nander, wie Sie die Tragweite von Konflikten friihzeitig erkennen und ver-
stehen konnen, und welche Strategien und Verfahren zum konstruktiven
Umgang mit Konflikten geeignet sind. Das Seminar bietet zudem die Gele-
genheit, eigene Starken und Schwachen im Umgang mit Konflikten zu reflek-
tieren.

Inhalte des Trainings:

+ Kleine Konfliktsystematik

«  Konflikt-Friiherkennungsmodelle

+ Stadien der Konfliktentwicklung und Méglichkeiten des Eingreifens
«  Konstruktive Konfliktbewaltigung

+ Selbstcoaching im Konfliktmanagement

«  Gesprachstechniken in Konfliktsituationen

Methoden:

« Fach-Input und Austausch
+ Interaktiver Workshop

« Gruppen- und Eigenarbeit

Termin:
26.04.2023
27.04.2023

9.00 - 17.00 Uhr

VA-Ort:
Der Paritatische Bremen

Referentin:

Mira Berger
Wirtschaftstrainerin und
Coach, MCWT
Management-Consult
und Wirtschafts-Training

Gruppengrofe:
max. 12 Personen

Teilnahmegebiihr:
495,- Euro

445,- Euro ermaBigt fur
Mitglieder des
Paritatischen

Getranke und Mittags-
imbiss sind enthalten.

Anmeldung:

bis 4 Wochen vor der
Veranstaltung

Infos zur Anmeldung:

paritaet-bremen.de/anmelden
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