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Verantwortlich

Kassen-
fihrung

Kassen-
fuhrung

Kassen-
fuhrung

Kassen-
fihrung

Kassen-
fuhrung

Kassen-
fuhrung

Kassen-
fihrung

Prozessschritte

Rucklastschrift auf

dem Kontoauszug

sofort

Eltern Zahlungserinnerung
zustellen

Dokumente / Verweise

\ 4 Hartefall, ggf. indiv.

Gezielte Kontrolle der
4 Keine
aglung

Zahlung

Zahlungseingéange,
spatestens nach 8 Tagen
Sofort: Eltern
1. Mahnung zustellen

Buchung eingegangen

=

Gezielte Kontrolle der
Zahlungseingange,
spatestens nach 8 Tagen

Keine
Zahlung

Zahlung

eingegangen
Buch
uchung Sofort: Eltern

2. Mahnung zustellen

/

Gezielte Kontrolle der
Zahlungseingange,
spatestens nach 8 Tagen

Keine
Zahlung

Zahlung
eingegangen

Sofort: Rechtsberatung
durch RA des DPWV

Buchung

RegelmaRige
Kontrolle der
Kontoauszlge
1. Schreiben
Rickmeldung Mahnverfahren
%‘ ——
Bei Riickmeldung der Schriftliche
Eltern wegen besonderem | | POkumentation und
Kontrolle der indiv.
Vereinbarung Regelung, z. B.
Ratenzahlung

2. Schreiben:

Mahnverfahren

3. Schreiben

Mahnverfahren

Folgt unmittelbar:
Erwirken eines
gerichtlichen
Mahnbescheids;
Kopien der
mafigeblichen
Unterlagen




